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Wer haftet fiir Jahr-2000-Sché de'h‘?

Auslegeordnung der Schadenersatztztel
Von Beat Mathys und Vito Raberto (Ziirich}*

" Presse und Politik haben begonnen, sich mit mﬁghchen Computerprablemen im, Zusammenhang
mit dem Datumswechsel von 1999 auf das Jahr 2000 zu befassen. Aus rechtlicher. Sicht stellt sich
unter anderem die Frage, ob der Lieferant und der Hersteller von Software Sfitr: Schdden haften,
die auf die fehlende Mdoglichkeit der korrekten Datumserkennung zumckgqfﬂhrt werden kdnnen.

Systemabstiirze sind zu erwarten

Das sogenannte Jahr-2000-Problem diirfte

mittlerweile allgemein bekannt sein. Betroffen
sind nicht bloss Computer im engeren Sinne; die
Schwierigkeiten, welche mit dem Datumswechsel
vom Jahr 1999 auf das Jahr 2000 verbunden sind,
ktnnen sich vielmehr auf simtliche Anlagen aus-
wirken, welche Chips enthalten. Allein in den
USA werden die Kosten im Zusammenhang mit
dem Jahr-2000-Problem auf dreistellige Milliar-
denbetriige geschitzt, und das Schadenspotential
wird laufend nach oben korrigiert. Da die verblei-
bende Zeit offenbar nicht ausreicht, um samitliche
Software anzupassen, ist damit zu rechnen, dass
zahlreiche Computersysteme entweder abstiirzen
oder fehlerhafte Daten verarbeiten.

Neben dem EDV-Anwender werden in der
Regel auch Dritte durch das Jahr-2000-Problem
betroffen sein: Zu denken ist etwa an Auswirkun-
gen [ehlerhafter Datenverarbeitung auf Bankkun-
den, Versicherungsnehmer, Mitglieder von Pen-
sionskassen usw.; itiberdies besteht aber auch die
Gefahr, dass Sachen beschidigt oder Personen
verletzt werden. Fehlerhafte Software hat in der
Vergangenheit bereits dazu geftihrt, dass Ver-
kehrsleitsysteme zusammenbrachen, Reiseziige
zusammenstiessen, Flugzeuge abstiirzten, Satelli-
ten verlorenginpen und Kemnkraftwerke ausser
Kontrolle gerieten,

In rechtlicher Hinsicht bestehen unterschied-
liche Haftungsrisiken: Schadenersatzanspriiche
kénnen einmal gegen den Lieferanten der Soft-
ware, eventuell auch gegen den Hersteller der
Software erhoben werden. Sodann sind auch An-
spriche gegen den EDV-Anwender denkbar.
Schliesslich kénnen Mitglieder von Verwaltungs-
riiten haftbar sein, wenn sie nicht rechtzeitig Vor-
kehrungen zur Vermeidung negativer Auswirkun-
gen des Jahr-2000-Probleéms getroffen haben.

Anspriiche gegen Softwarelieferanten

Der Erwerb von Standardsoftware ist nach den
allgemeinen kaufrechtlichen Gewihrleistungsre-
geln zu beurteilen. Dies bedeutet, dass die ent-
sprechenden Rechte des Kdufers nach einem Jahr
séit ‘Ablieferung der Software verjihren. Haben
- die Parteien nichts anderes vereinbart, so sind die
Schadenersatzanspriiche des : Kdufers; - welche
durch das Jahr-2000-Problem entstehen, bereits
heute fur dlle vor einem Jahr gelieferte Standard-
software verjihrt. Beim Erwerb von Individual-
software werden die Regeln des Werkvertrages
Anwendung finden. Auch fiir diesen Vertrag sieht
das Gesetz eine dispositive Verjahrungsfrist von
einem Jafir seit Ablieferung des Werkes vor, was
zur Folge hat, dass auch die Gewahrleistungsrech-
te fiir die meisten Individualsoftwareldsungen im
heutigen Zeitpunkt verjihrt sind. Vorbehalten
bleiben anderslautende Vereinbarungen.

Hat die Computerunternehmung ihre Aufkii-
rungs- und Beratungspflichten verletzt, so ist un-
Klar, ob Schadenersatzanspriiche nach einem Jahr
oder nach zehn Jahren verjihren. In diesem Zu-
sammenhang ergeben sich weitere Fragen: Gehort
z. B. bei Wartungsvertriigen die Behebung des
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Jahr-2000-Problems zum Vem'agsmha!t" Und
diirfte sich der Computerunternehmer dieser
Pflicht entzichen, indem er den Vertrag rechtzeitig .
vor dem Jahr 2000 kiindigt? ©

In den USA wird derzeit diskutiert, ob im Hin-
blick auf die befiirchtete Flut von Schadenersatz-
kiagen der Gesetzgeber eingreifen und die Haf.
tung der EDV-Unternehmungen gesetzlich be-
schrinken socllte. Die Bestrebungen gehen dazhin,
dass nur K&rperschiden sowie die Kosten fiir
Reparaturarbeiten oder Ersatzanlagen zu erstat-
ten sind, wogegen andere durch das Jahr-2000-
Problem entstandene Schiden nicht auf die Indu-
strie abgewilzt werden diirfen.

Softwarefehler als Produktemiingel?

Ist der Geschidigte nicht Vertragspartner des
Softwarelieferanten, so stellt sich die Frage, cb er
gleichwohl einen Anspruch gegen den Hersteller
oder gegebenenfalls gegen den’ Importeur der
Software geltend machen kann. Entscheidend ist
diesbeziiglich, dass eine Haftung von vornherein
nur in Betracht kommt, wenn ein Personenscha-
den oder eine Sachbeschidigung vorliegt. Be-
triebsunterbriiche, Einbussen wegen verspiteter
oder fehlerhafter Leistungen, die auf die
Jahr-2000-Problematik zuriickzufiibhren sind, be-
griinden dagegen keinen Ersatzanspruch.

Hinsichtlich der Sach- und Personenschiden ist
umstritten, ob bei Softwarefellern eine Produkte-
haftung im Sinne des in der Schweiz seit 1994 gel-
tenden Produktehaftpflichtgesetzes besteht; die
Antwort hiingt unter anderem davon ab, ob man
Computer-Software als Produkt qualifiziert oder
nicht. Da Anspriiche auf Grund des Produkte-
haftpflichtpesetzes erst zehn Jahre nach Inver-
kehrsetzung der Software verjihren, werden sol-
che Anspriiche anders als bei der vertraglichen
Schadenersatzpflicht in der Regel nicht an der
Hiirde der Verjihrung scheitern. Die Rechtsstrei-
tigkeiten' werden sich vielmehr auf die Fragen
konzentrieren, ob ein Produkt im Sinne des Ge-
setzes vorliegt und ob der Fehler bei der Inver-
kehrsetzung durch den Hersteller ﬁberhaupt er-
kannt werden konnte.

= Fs ist im weiteren nicht auszuschliessen;- dass
eine allgemeine ausservertragliche Produzenten-
haftung bejaht wiirde, Die Rechtsprechung hat
niimlich bei fehlerhaften Produkten in der Ver-
gangenhelt entschieden, dass die Unternehmen
eine Organisations- und Kontrollpflicht im . Hin-
blick auf die sichere Herstellung von Produkten
trifft. Entsprechende Anspriiche verjihren wie-
derum erst nach zehn Jahren.

Haftung von EDV-Verantwortlichen
und Geschiiftsfithrern

Es ist schliesslich auch damit zu rechnen, dass
Klagen gegen den Verwaltungsrat einer geschi-
digten Unternehmung erhoben werden. Entspre-
chend liegt es bereits heute im Interesse des Ver-
waltungsrates, alles Erforderliche vorzukehren,
um sich spiiter nicht dem Vorwurf auszusetzen, er
hitte sich in Verletzung seiner Pflichten nicht ge-
niigend um das seit einiger Zeit auch in der brei-
teren Offentlichkeit bekannte Jahr-2000- Problem
gekiimmert.




